
 
 

Formulaire « Réclamations » 
 

Vous avez rencontré une difficulté dont vous souhaitez nous faire part ? 
Notre objectif étant de vous servir au mieux et d’adapter nos prestations à vos besoins, nous 
vous invitons à remplir ce court questionnaire. 
Nous nous engageons à reprendre contact avec vous sous 3 jours et à vous apporter des 
réponses. 

 
Nom entreprise : 
 
Nom Prénom : 
Fonction : 
 
Date : 
 

1- Quel est le sujet de votre réclamation ? 
 
 
 
2- Quelles ont été vos difficultés sur ce sujet? vos sources de mécontentement ? ou autre ? 
 
 
 
 
 
 
3- Selon vous quels sont les axes d’amélioration de HENKO Academy ? 
 
 
 
 
 
 
4- Avez-vous des commentaires complémentaires? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


